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भारतीय įरज़वŊ बœक

įरजवŊ बœक -एकीकृत लोकपाल योजना ,२०२१ के खंड ६ के अनुसार
योजना के तहत दजŊ िशकायतों को Ůाɑ करने के िलए चंडीगढ़ मŐ एक
कȾेीकृत Ůाİɑऔर ŮसंˋरणकŐū (सीआरपीसी) ̾थािपत िकया गया
है।

सीआरपीसी से संबंिधत पता िनɻिलİखत है:-

कŐūीकृत Ůाİɑऔर ŮसंˋरणकŐū (सीआरपीसी)
भारतीय įरज़वŊ बœक
सŐटŌल िवːा, जनवृत १७
चंडीगढ़ - १६००१७
ईमेल - crpc@rbi.org.in



भारतीय įरज़वŊ बœक एकीकृत लोकपाल योजना 2021

Ůमुख िवशेषताएं

इस योजना मŐ सभी गैर बœिकंग िवȅीय कंपिनयां शािमल हœ जो इस Ůकार है :

(क) जमा ˢीकार करने के िलए अिधकृत हœ; या

(ख) िजनके पास Ťाहक इंटरफेस है (बुिनयादी ढांचे के िवȅ कंपिनयो,ंकोर िनवेश कंपिनयों,
बुिनयादी ढांचे के ऋणकोष, पįरसमापन के तहत एनबीएफसी को छोड़कर), िजनकी पįरसंपिȅ
काआकार िपछले िवȅीय वषŊ की लेखा परीिƗत बैलŐस शीट की तारीख तक 100करोड़ Ŝपये
और उससे अिधक है।
सेवा मŐ कमी का अथŊ है:-

िकसी िवȅीय सेवा मŐ कमी या अपयाŊɑता,िजसे िविनयिमत इकाई को वैधािनकŝप से या
अɊथा Ůदान करनाआवʴक है, िजसके पįरणामˢŝप Ťाहकको िवȅीय हािन या Ɨित हो
भी सकती है और नहीं भी हो सकती है।

िशकायतकाआधार :-

कोई भी Ťाहक जो िकसी िविनयिमत सं̾ था के िकसी कायŊ या चूक के कारण सेवा मŐ कमी के
कारणʩिथत होता है, वहʩİƅगतŝप से या िकसी अिधकृत Ůितिनिध के माȯम से योजना
के तहत िशकायत दजŊ करा सकता है।

कैसे कोई Ťाहक िशकायत दजŊ करा सकता ह?ै

1. संबंिधत
एनबीएफसी
को िलİखत
िशकायत की
जानी चािहए |

2. एनबीए
फसी को
िशकायत
Ůाɑ होने
के 30 िदन
के अंत मŐ |

3. यिद िशकायत को
एनबीएफसी Ȫारा पूणŊतः या
आंिशकŝप से अˢीकार
कर िदया गया है और
Ťाहक एनबीएफसी के
उȅर से असंतुʼ है या
एनबीएफसी से कोई उȅर
नहीं िमलता है|

4. यिद Ťाहक ने
िकसी
फोरम/Ɋायालय से
संपकŊ नहीं िकया है|

5.आरबीआई लोकपाल के पास िशकायत
दजŊ करŐ (एनबीएफसी से उȅर Ůाɑ होने
के एक वषŊ के भीतर या एनबीएफसी से
कोई उȅर Ůाɑ न होने की İ̾थित मŐ एक
वषŊ और 30 िदन के भीतर)|



लोकपाल िकसŮकार िनणŊय लेता है?

1. लोकपाल के समƗ कायŊवाही संिƗɑ Ůकृित की होती है।

2.जो सुलह के माȯम से िनपटान को बढ़ावा देती है। यिद समाधान नहीं हो पाता है, तो
लोकपाल िनणŊय/आदेश जारी कर सकता है।
Ɛाकोई Ťाहक लोकपालके िनणŊय से संतुʼ न होने पर अपील दायर कर
सकता है?

हां, यिद लोकपाल का िनणŊय अपील योƶ है, तो संपकŊ करŐ -अपीलीय Ůािधकारी - इस योजना
को Ůशािसत करने वाले įरजवŊ बœक के िवभाग के Ůभारी कायŊकारी िनदेशक हœ।

नोट:-

1. यह एक वैकİʙक िववाद समाधान तंũ है।

2. Ťाहक िकसी भी ˑर पर िनवारण के िलए िकसी अɊɊायालय/फोरम/Ůािधकरण से संपकŊ
करने के िलएˢतंũ है।

इस योजना से संबंिधत िवˑृत जानकारी के िलए www.svamaan.in and www.rbi.org
पर देख सकते हœ।


